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DAILY TIME SCHEDULE

City Transit System

Monday - Friday (Excépt Holidays)

11:55

lamestown Apartments * 7:09 8:00 900  10:00( . 11:.00 1:00 1:54 2:55
Hospital® 7:11 8:04 ma.p 10:04] 11:04| 12:04 1:04 Ho.n 2:59
City Hall* 7:15|  8:08)  9:08] 10:08| 11:08 1208 108 208 3:01
Downtown {Main St} 7:17 B:02 -9:0  10:10) - i1:30f 12:10 130 Nm—o 3:03
.E_u_,mé* 7:19 8:11 %12 10:12 HH".HN u..mu,._.m 1:12 2:12 3:04
Sunset Ave 7:20 8:13 9:13|  1:i3[ 0 11:13]  12:13 1:13 mnp,m, 3:05
lefferson/N.W. 6th St 7:21 8:13) w;p 10:14 11:14 12:14 1:14 2:14 3:06
Robinson St. / Front 5t. 721 m".pm %15  10:15 “,:.u,.m _ 12:15 1:15 Nn,pm 3:08
Maxwell Ave. 23] muw | 915  10:15)  1l:5)  12:5 1:15 2:15 3:09
Campton's Store® 7:25 8:18;  9:18|  10:18 u.u.".._.,w 1:18 2:18 341
McCormick St. 8:19 ‘ 9:19 .Houum‘ 11:15 Hnu.u..w 1:19 NHHHG 3:12
N.W, n_.n% / McCormick 7:27 8:19 %19 1:19 h:u.w pmﬁ.@ 1:18 . 2:19 u“pm
W, Main St. / N.W. 10th 5t. 7:28 8:21 9:21] 10:21 11:21) - 12:21) 1:21 2:21 3i14
Main St. / N.W. 5th St. 730] 823 923 1023 1123 1223 g3 223 316
West Side Plaze* . 7:33 mnm | .maw 10:26] 11:26] 13:26]  1:26 N,_Mm. ,u.ﬂ_m
Sunset Towers* 8:28 9:29 Hm_“um. 11:29] . 12:28 H..nm,m. 2:29 3:22 .
Pine Apts. 738  831] 931 1081] 1131] 121 131 231
Prairie Village 7:39} 8:32( 9:32 10:32] 11:32] 12:32 p"wu 2:32| N/A
Wal-pMart* 7:42 8:35| 9:35 po"wm. ‘ 11:35 HN...".wm 1:35{ 2:35 wum.m
Southview Trailer Park 7:47 | w"ao 9:46] 10:40{ 1L:40] 12:40 140 2:40] N/A
Wash. Nursing Center 7:49, 8:42 9:47 Ho"..au 11:42 12:42 1:42 N..h.m. N/A
Cherry Tree E.mum* 7:53 5:46 9:46( 10:46| 11:46| 12:48 1:46 2:46 3:39
N.E. 21st St, 7:54 &:50 9:50 10:50 11:50 12:49 1:50 2:50] N/A

*Scheduled Stop

All ather streets and locatians listed above are when the bus will be in that area.
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SISTEMA DE TRANSITO DE WASHINGTON
{WTS)
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FUENTES DE EINANCIAMIENTG
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2,
- diaria y hdstarina desviacidn de % milld ds laruta(carsulte-la sec-

cién Pracedimigntos para personas con discapacidades de movit-
dad), WTS as un groveedar de setvicios de trinstic financlade can
fandos pliblicos parz tedos los ciudadanes v visitantes da Washing-
ton, IN, Las opsraciones de WTS sstén totalments financiadas porla
Administracion Federal de Transite (FTA}, el Departamento da Trans-
porte de Indfana (INDOT) y la Ciudad ds Washingtan.

TITULO VI DE NO DISGRIMINACION
El Slstarna tg Translte de Washington {WTS} opera sus programas y
sarviglos n de razh, color y origen naclenal, d= sonfarmi-
Vi de la Lay da Derachos Civiles de 1964, Cuaiguier
798 que ha slda parjudicada por cualquier practica dis-
tral Bajo sl Tltule i pusile.prasentar una quefa conl

'

nente enfrenados, a

a sillas de rusdas
nes.
‘deben ser ufliizados

@.ﬂ_n cer un #levador
mieden usar los
requarides por la fz

Cada autobis asts o
para los pasajeros ﬁ_w
Los asientos da auten
¥ proporclonades perdl Fasajars,

Les autobuses WTS astin Ffmpios y libras de humo; esta proftbida
somer'y fulrtar en log, dutobuses de WTS,
Bolo ge parmitan bi ne aléohéficas ca:
autobusas, .
e peraiten tanques pariatitas de oxigene.

Na sa permitan mascotas; Los dniftales de serviclo aon bienvenfdos.
WTS nb es responsablz por articules pardidos, robades o dafizdos,
Estd an au punto da redeglda al menos clnse (3} minutos antas de Ja
hera pragramada di da dal zutobiss,

Par faver, permansze ikdtos. mientras astén =n sl autobds; 31
fiene qua parards, usp foy it 6n provistas.

El asafo flsloo al pe ares de.WTS resultard an la pér-
ilaglos de gonduccién; Ademas, se
VTS presertard los: cargos penalas y
saltantes,

.

bortura segura en los

alvlles aplicables gentra los 3

Agraslén verbal dal personal o pasajercs de WTS: [a primsra ofensa

" tendré tomo resultade Is Suspanslén inmedtata ds tos privilagles ds

eonduction duranté una semana; La segunda ofsnsa dard rala
suspenslép inmediata de trog ssmanas delos privilagios de sondue-
alén; La tarcera ofensa dard lugar a |s sijspensian permanante In-
mediata de tados los privitegios de conducelsn, La ralncarporacian
sard a disereclén dal Administradar de Transita. La discrimingeién de
cuzlquler po no esté parmitida en s autobusss o ks diiades da
WTs ?o:m::.m =f THulo VI No Disariminacién). Si no 58 cumplen fas
expaclativas da servicla al cllente, o5 pasajeres pyadan llamar al
812-254-4884 y hablar can al daspachador de tra ! administrador
da oficina, Todas las guejas da servicio al clien mitiran at Ger-
ente de Transito da WTS y/ o al Barante Asistank fenes realizardn
un asfuer Zar) a i can al reol ta gon re-
spackd 213 que;a. .

SISTEMA
- DE TRANSITO
DE WASHINGTON

* Mapa de ruta
Horario de transito

Effective; 4/1/2019

Information:
254-4564
TDD 254-8233
7:00 am - 4:00 pm
Waekdays
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BUS STOPS: WTS drives have been PINES APTS. - a
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VACACIONES (Sin servicio prestado:

WTS no funciona el servicio en los siguientes dias festivos observa-
dos Dia de Afio Nuevo, Dia de Martin Luther King, el dia del presi-
dente, Memorial Day, Dia de la Independencia, Dia del Trabajo, Dia
de Accién de Gracias, Dia de Accidn de Gracias, Nochebuena, Navi-
dad, y otros dias especificados por el Ayuntamiento de Washington.

TARIFAS Y TRASLADOS

El Sisterna de Transito de Washington (WTS, por sus siglas en
glés) actualmente ofrece todos los servicios de transporte piblico /
viajes GRATIS, sin tarifas,

the bus at the scheduled time to avoid
further delays. THANK YOU

DIAS Y HORAS DE SERVICIO:
WTS opera el se de lunes a viernes entre las 7:00 AM y las 5:00 PM, EST .
El dltimo viaje diario de WTS comienza a las 4:00 PM y finaliza en el garaje de
WTS alas 5:00 PM, EST WTS no Operamos servicio los sabados, domingos y
feslivos observados. Consulte el horario WTS para los tiempos de llegada y sal
ida programados diarios, en varios lugares de Washington, en la zona. Estos
puntos de tiempo son estimados y el autobis WTS puede demorarse debido al
clima, el tréfico y la cantidad de pasajeros que reciben servicio.

TITULO VI PROCEDIMIENTO DE QUEJA
(REQUISITO GENERAL)

Cual r persona que crea que ha sido discriminado por raza, color o na-
cionalidad o Igin by the Washington Transit System (WTS) puede presen-
tar una queja del Titulo VI completando y enviando el Formulario de
Quejas del Titulo VI de la agencia. El Gerente de WTS investigara la queja
recibida no més de 180 dias después del supuesto incidente. WTS proce-
sara las quejas que estén completas. Una vez recibida la queja, WTS la
revisara para determinar si WTS tiene jurisdiccion con respecto a la natu-
raleza de la queja. El demandante recibird una carta de acuse de recibo
en la que se le informara si la gerencia de WTS investigara la queja o si
necesita ser remitida a olra agencia o autoridad. WTS tiene 80 dias para
investigar la queja. Si se necesita mas informacitn para resolver el caso,
WTS puede comunicarse con el demandante. El reclamante tiene 10 dias
hébiles a partir de la fecha del reconocimiento, Carta de envio para enviar
la informacion solicitada al investigador asignado al caso. Si el denun-
ciante no se pone en contacto con el investigador o no recibe la informa-
cién adicional dentro de los 10 dias hébiles, WTS puede cerrar el caso
administraivamente, Un caso puede ser cerrade administrativamente tam-
bién si el plainant ya no desea seguir con su caso.

Después de que el investigador revise la queja, €1/ ella emitira una de las
dos cartas al demandante: una carta de clerre o una carta de hallazgo
(LOF). Una carta de cierre resume las acusaciones e indica que no hubo
una violacién del Titulo VI y que el caso se cerrard. Una LOF resume las
acusaciones y entrevistas con respecto a los supuestos inci y explica si
ocurrira alguna accion disciplinari pacitaci ici del miembro del
personal u otra accién. Si el demandante desea apelar la decision, tiene
15 dias después de la fecha de la carta o el LOF para hacerlo. Un recla-
mante puede presentar una queja di te ante la Admini: ion
Federal de Transito presentando una queja ante: Oficina de Derechos

s Atencion: Coordinador de Programa del Titulo V1 Edificio del Este,
0 ~TCR 1200 New Jersey Avenue, SE Washington, DC 20590 .

Para obtener informacién sobre el plan de derechos civiles de Washington
Transit y los procedimientos para presentar una queja, llame al 812-254-
4564; para llos con di idade: itivas llame al 812-254-8223 ;
o visite nuestra oficina en 2200 Memorial, Washington, IN 47501. WTS le
proporcionaré al reclamante el formulario de queja por escrito necesario
para presentar la queja.

PROCEDIMIENTOS PARA PERSONAS IMPARADAS EN
MOVILIDAD

(ACTA AMERICANA CON DISCAPACIDADES - ADA)
Procedimientos de viaje:

Liame a nuestra oficina de Despacho al 812-254-4564 y esté preparado
para proporcionar la informacion que se detalla a continuacién. Las
recolecciones de ADA estén disponibles por orden de llegada, en funcién
de dénde se encuentra el autoblis en la ruta en el momento de la solicitud,
Cuando solicite fransporte, esté listo para proporcionar:

Su nombre, direccitn y nimero de teléfono,

Fecha, hara y direccién de la calle (Washington, IN érea de servicio ADA)
de su recogida solicitada.

¢Ulilizara una de ruedas o dispositive de movilidad?

Los pasajeros deben saber que el ductor puede estar gl oy de-

jando a otros pasajeros antes de llegar a sus destinos. Los pasajeros de
ADA p deben esperar que se produzcan retrasos debido al trafico, al mal
tiempo o cualquier ctro problema que esté fuera del control del conductor.
Si el conducter no ha llegado dentro de los 15 minutos posteriores a la
hora programada para la recogida, llame al despacho.



